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流量經濟：“網紅”與個人品牌

“網紅”經濟：中國新經濟的代表

• 2020年中國大陸地區“網紅”
經濟直接市場規模為13572億
元（IMS, 2022）。

• 國家與地方政策支持
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技术背景

超級應用（Super Apps）

算法平台（algorithm-based content aggregator）

3



數字平台與數據化運營邏輯

数据化（datafication）& 商品化（commodification）（Van Dijck, 2018）
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產業模式

電商直播

直播打賞

廣告植入

知識付費

5



作為個人企業家的“網紅”
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數據化的社會責任

• 企業社會責任的資源視角（resource-based view）

• 作為資源的數據流量

• 企業社會責任的利益相關人視角（stakeholder-oriented view）

• 數字平台中的複雜生態
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危機情境中的信息傳播

• 情境危機傳播理論（SCCT）（Coombs,2007 ; Sturges 1994 ）

• Instructing information tells stakeholders how to protect 
themselves from a crisis. 
• Examples include information on what product to return 

in a recall or how to evacuate an area during an 
industrial accident.

• Adjusting information helps stakeholders to cope 
psychologically with a crisis. 
• Expression of concern or sympathy, basic information on 

the crisis event, and any corrective actions to prevent a 
repeat of the crisis would qualify as adjusting information 
(Coombs 2007). 
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危機情境中的信息傳播

• 社交中介危機傳播模型（SMCC）（Austin, L., Fisher Liu, B., & Jin, Y.， 2012）
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危機情境中的
數據化社會責任

• 內涵
• 實踐
• 策略
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數據化社會責任

• 網紅 :网络红人的企业社会责任行为具有明确的数据化特征

• 个体和结构层面的行为动因

• 迎合数据化的运营逻辑

• 信息载体，加快信息传播效率

• 轻量的“企业”，更加灵活的社会责任实践
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